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É crucial manter suas informações atualizadas na CELOS 
para garantir o acesso sem complicações aos nossos 
serviços e benefícios. Titulares, dependentes e agre-
gados, todos devem garantir que seus dados cadas-
trais estejam sempre em dia. Isso não apenas agiliza 
os processos, mas também assegura uma comunicação 
eficiente e o acesso à cobertura mais abrangente dos 
nossos planos.

Manter dados como e-mail e telefone, por exemplo, são 
fundamentais pois garantem que você receberá comuni-
cados importantes, como autorizações médicas, reem-
bolsos, empréstimos, SMS com avisos e atualizações so-
bre seus serviços, entre outras informações relevantes.

Mantenha-se conectado: atualize seus dados com a CELOS

Segurança financeira na aposentadoria: conheça a história 
de Zélio, aposentado pela CELOS

Zélio Stecanela, 74 anos, aposentado da CELOS há 28 
anos, é um exemplo da importância de se preparar para 
o futuro através da previdência complementar. Com uma 
vida ativa e cheia de realizações, Zélio demonstra que 
é possível aproveitar ao máximo a aposentadoria, desde 
que se faça um planejamento adequado.

Zélio iniciou sua carreira na Celesc na área de ilumina-
ção pública, passando posteriormente para o plantão. 
Antes de se aposentar, ele já havia iniciado uma peque-
na loja de materiais elétricos, que era tocada por sua 
esposa e filhos. Diariamente, após o expediente, Zélio 
se dedicava à loja da família.

Ao chegar o momento da aposentadoria, Zélio direcionou 
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seu tempo ao seu próprio empreendimento, que leva seu 
sobrenome. Para ele, a transição foi “tranquila”, já que 
o ramo da loja é elétrica e iluminação, exatamente o que 
ele fez ao longo de seus anos de serviço.

Aposentadoria ativa e gratificante
Atualmente, Zélio desfruta de seu tempo livre com ativi-
dades que trazem alegria e bem-estar. Ele pratica fute-
bol de campo e suíço, participa de excursões e se dedica 
à gestão da loja de materiais elétricos.

“É importante ter algo para fazer na aposentadoria. Car-
ro parado não ganha frente, e a gente também precisa 
se manter ativo”, afirma Zélio.

A importância da previdência da CELOS
A importância da previdência e a consideração pela lon-
gevidade e expectativa de vida são temas fundamentais 
nos dias de hoje. A experiência de Zélio ilustra bem esse 
ponto, destacando a relevância da CELOS em garantir 
uma aposentadoria tranquila “ a CELOS está nas mãos de 
grandes profissionais. A empresa me ajuda muito e não 
tenho nada a reclamar, só a agradecer”, ressalta.

Mensagem para quem está se aposentando
Zélio deixa uma mensagem para aqueles que estão se 
aposentando: “Pensem no futuro e se preparem para ele. 
A previdência privada é fundamental para garantir uma 
aposentadoria tranquila e sem preocupações.”

Atualize-se facilmente:
Central de Atendimento: Visite nossa Central de 
Atendimento para uma atualização pessoal e eficaz.
Canal 0800: Ligue para nosso canal 0800 048 3030 
e siga as orientações para atualizar suas informações.
Fale Conosco: Utilize o canal “Fale Conosco” em nos-
so site para enviar suas atualizações e dúvidas.
Autoatendimento: Acesse o Autoatendimento da 
CELOS com seu login e senha para atualizar suas 
informações com praticidade.

Mantenha-se à frente e deixe sempre seus dados atu-
alizados para desfrutar ao máximo de nossos serviços 
e benefícios!
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Você sabia que pode contribuir para a expansão da 
nossa rede credenciada do Plano CELOS Saúde? Sua 
participação é fundamental para garantir um atendi-
mento ainda mais qualificado e personalizado aos nos-
sos beneficiários.

É simples e rápido indicar um profissional, clínica ou 
hospital de sua preferência. A CELOS oferece três for-
mas práticas para você enviar suas sugestões:

1. Site Oficial: acesse a seção “Fale Conosco” no site 
www.celos.com.br e envie sua indicação diretamente 
pela plataforma.

2. E-mail: Envie um e-mail com todas as informações 
detalhadas sobre o profissional ou instituição que você 
deseja indicar para credenciamentocelos@celos.com.br

3. WhatsApp: Utilize o número (48) 98855-6904 
para enviar sua indicação de forma prática e direta 
pelo WhatsApp.

Sua contribuição é essencial para continuarmos ofere-
cendo um serviço de saúde de excelência aos nossos 
beneficiários. Junte-se a nós e faça parte dessa rede 
de qualidade!

Faça parte da nossa rede: indique clínicas e profissionais 
para credenciamento

No Plano CELOS Saúde você tem a opção de solicitar re-
embolso para despesas médicas realizadas fora da rede 
credenciada. O reembolso integral é concedido apenas em 
casos de falta de rede credenciada, devidamente compro-
vada e autorizada previamente através de um protocolo de 
agendamento solicitado à CELOS. É importante ressaltar 
que o comprovante fiscal (nota ou recibo) tem validade 
de 365 dias.

Para garantir o seu direito ao reembolso, siga as etapas 
corretamente e certifique-se de apresentar toda a docu-
mentação necessária.  É fundamental destacar que  o valor 
do reembolso segue a tabela vigente da CELOS, com dedu-
ção da coparticipação (se houver), conforme os critérios 
estabelecidos para cada tipo de procedimento.

Documentação Necessária
• Cópia do recibo ou nota fiscal:
- Emitido em nome do paciente;
- Conter a descrição completa dos serviços prestados.

No recibo, constar:

• Nome do beneficiário;
• Dados do profissional (nome, CPF, endereço, registro do 
conselho e assinatura).
• Para consultas: nome do profissional, carimbo, registro 
do conselho e especialidade médica.
• Para terapias: datas das sessões e cópia do pedido mé-
dico.
• Para exames: descrição e valor pago para cada item (se 
mais de um exame) e cópia do pedido médico.
• Para internações e cirurgias: descrição e valor pago 
para cada procedimento (se mais de um), pedido médico, 
cópia do prontuário cirúrgico/hospitalar.

Prepare sua documentação com cuidado para garantir um 
processo de reembolso sem problemas. Estamos aqui para 
ajudar e tornar seu acesso aos benefícios o mais fácil pos-
sível.

Obtenha seu reembolso médico de forma 
descomplicada

http://www.celos.com.br
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Dicas do Previnho

Não se esqueça! Campanha de vacinação contra a gripe 
continua até 30 de junho

A campanha de vacinação contra a gripe está em ple-
no andamento! Até agora, já foram vacinados 1,3 mil 
beneficiários. As vacinas continuam disponíveis até o 
dia 30 de junho, nos endereços das unidades do SESI 
em Santa Catarina e nas agências da Celesc, seguindo 
a programação da empresa. Além disso, nos dias 03 
e 10 de junho, das 9h às 13h, haverá campanha de 
vacinação na clínica APS da CELOS.
 
Não se esqueça de levar o cartão da Rede CELOS Saúde 
e um documento de identidade para receber a vacina. 

Se preferir, você pode se vacinar em qualquer clínica e 
solicitar o reembolso à CELOS no valor de R$31,50.

Para esclarecer dúvidas, entre em contato pelo 0800 048 
4040, pelo Fale Conosco no site da CELOS ou pelo vídeo-
atendimento disponível em www.celos.com.br e WhatsA-
pp da CELOS (0800 048 3030). Não perca a oportunida-
de de se proteger contra a gripe! Consulte  os endereços 
SESI e demais pontos de Vacinação e vacine-se hoje 
mesmo. 

Em um movimento estratégico para aumentar a aderência 
da rentabilidade do plano Misto à sua meta atuarial, a 
CELOS concluiu a troca dos títulos públicos NTN-C por NT-
N-B na carteira do plano.

Os títulos NTN-C, presentes na carteira desde 2004 e com 
um volume aproximado de R$ 570 milhões, tinham sua 
rentabilidade atrelada ao índice de inflação IGP-M. Apesar 
do histórico positivo, especialmente nos anos de 2020 e 
2021, quando o IGP-M apresentou forte valorização, nos 
últimos dois anos o desempenho ficou abaixo do IPCA, 
índice que serve de base para a meta atuarial do plano, 
sem expectativa de retomada no curto prazo.

Essa diferença entre os índices impacta-
va negativamente a rentabilidade do pla-
no Misto em relação à meta, o que levou 
à aprovação, em 2023, da troca integral dos 
títulos NTN-C por NTN-B, que possuem renta-
bilidade atrelada ao IPCA.

A troca foi realizada gradualmente ao longo dos 
últimos 12 meses, buscando as melhores oportu-
nidades e taxas para o plano. Com a conclusão das 
trocas, espera-se que a rentabilidade do Plano Misto se 
aproxime ainda mais da meta atuarial, beneficiando todos 
os participantes, aposentados e pensionistas.

Plano Misto: troca de títulos públicos visa 
rentabilidade mais aderente à meta atuarial

http://www.celos.com.br
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1gJPpc4PytuGklB-_NXYZtuw3HV5FUXsJnfYXey7PvFk/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1gJPpc4PytuGklB-_NXYZtuw3HV5FUXsJnfYXey7PvFk/edit#gid=0
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Obituário

ANTONIO F. DA SILVA
13/06/1948 | 19/04/2024
PALHOÇA/SC

ARI LARGURA
21/03/1959 | 28/04/2024
TIMBÓ/SC

CECIlIA DUARTE DE MORAIS
08/03/1936 | 07/04/2024
FLORIANÓPOLIS/SC

CUSTODIO ALVES FILHO
30/05/1946 | 16/04/2024
FLORIANÓPOLIS/SC

EUZO NOLLI
09/09/1941 | 04/04/2024
BLUMENAU/SC

GUERTA IDA STRELOW LAUBE
03/03/1932 | 02/04/2024
JARAGUÁ DO SUL/SC

HELIO MUNDEL LACERDA
16/02/1942 | 17/04/2024
FLORIANÓPOLIS/SC

JAIME GARGIONI
15/09/1948 | 18/04/2024
FLORIANÓPOLIS/SC

JATIR JOSE RODIO
26/07/1945 | 10/04/2024
CONCÓRDIA/SC

LUIZ CARLOS BORGES
11/02/1944 | 06/04/2024
TUBARÃO/SC

MARIA T. M. ALVES
01/02/1947 | 20/04/2024
LAGES/SC

MEDERICA MARIA DOS SANTOS
18/03/1934 | 05/04/2024
ITAJAÍ/SC

OSVALDO MANOEL PIRES
29/12/1944 | 26/04/2024 
FLORIANÓPOLIS/SC

RENILDA KEGLER LANGE
15/06/1951 | 13/04/2024 
SCHROEDER/SC

SUZANA ANDRADE ANTUNES
26/10/1936 | 11/04/2024 
BLUMENAU/SC

CELOS reforça compromisso no combate à dengue e orienta 
seus beneficiários

Em atendimento ao recente comunicado da Agência Nacional 
de Saúde Suplementar (ANS), a CELOS reitera seu compro-
misso em intensificar ações de prevenção e assistência aos 
seus beneficiários diante do aumento significativo de casos 
de dengue no Brasil. Estamos plenamente engajados na cam-
panha liderada pelo Ministério da Saúde e adotamos todas 
as medidas recomendadas para combater a disseminação da 
doença.

Desde o início de 2024, o país registrou mais de um milhão e 
duzentos mil casos prováveis de dengue, com destaque para 
as regiões Sul, Sudeste e Centro-Oeste. Para enfrentar essa 
situação,  reforçamos as principais orientações da ANS aos 
beneficiários da CELOS.

Orientações aos beneficiários

• Previna-se: Utilize repelentes, mantenha sua residência 
limpa e livre de focos de água parada, e instale telas em ja-

nelas e portas para evitar a entrada do mosquito trans-
missor.

• Fique Atento aos Sintomas: Febre alta, dor de ca-
beça, dores musculares e articulares, além de dor atrás 
dos olhos, são sinais de alerta. Procure atendimento 
médico imediatamente ao surgimento desses sintomas.

• Priorize sua Saúde: Siga as Recomendações Médi-
cas. É essencial realizar os exames solicitados pelo seu 
médico para garantir sua saúde e bem-estar. Consulte a 
CELOS para confirmar se os exames e procedimentos in-
dicados estão cobertos conforme as regulamentações e 
diretrizes de utilização. Seu cuidado é nossa prioridade.

Estamos aqui para apoiar e garantir o bem-estar dos 
nossos beneficiários. Juntos, podemos combater a den-
gue e proteger nossa comunidade.

Em abril de 2024, os planos apresentaram as seguintes rentabilidades: Plano Misto +0,30%, Plano Transi-
tório +0,25% e Plano Família +0,88%. Para uma análise detalhada dos resultados, recomendamos acessar 
os respectivos resumos com os resultados das carteiras de investimentos dos Planos no site da CELOS.

Resultados dos Investimentos de Abril

https://www.celos.com.br/veja-a-rentabilidade-dos-planos-celos-no-mes-de-abril-3/

